2t~ KOMMUNIKATIONSSTRATEG

en solid grund for effektiv och traffsdker (hallbarhets)kommunikation.

C] MALSATTNING - vad vill ni uppné med kommunikationen?

Skapa en tydlig riktning och fokus pé vad som dr viktigt, sé att

kommunikationen alltid leder mot féretagets 6vergripande mdl.

Mdlen gor det Iattare att mdta resultatet av dina insatser och
justera dem om det behdvs.

« Internt: Oka medarbetarnas forstdelse och engagemang
for hdllbarhetsfragor, integrera hdllbarhet i
foretagskulturen.

e Externt: Bygga fortroende och synliggora foretagets
hallbarhetsinsatser for kunder, leverantdrer och andra
intressenter.

MALGRUPPER - vem pratar ni med?

Definiera din malgrupp for att anpassa ditt budskap.
Genom att forstd intressenternas intresse, behov och
perspektiv kan du tala till dem pd ett satt som gor att de
lyssnar och forstar era hallbarhetsbudskap. En vdl
definierad malgrupp goér ocksd att du slipper kasta bort tid
pd att nd@ manniskor som inte @r relevanta.

o Medarbetare, ledning, partners

o Kunder, investerare, myndigheter,
samhdllet

KARNBUDSKAP - vad ér det viktigaste du vill berétta om?

Vad vill du att folk ska minnas ndr de tdnker pd ditt
foretag? Kanske handlar det om att du erbjuder héllbara
|6sningar eller att du har kommunens mest ambitidsa
dtervinningsplan? Ditt budskap behéver vara tydligt,
konsekvent och faktabaserat - utan luddiga formuleringar
och utrymme for tolkning.

Omréade: Kommunikation, hdllbarhet

D KANALER - var nér du dina lyssnare?

Genom att vdlja ratt kanaler sdékerstaller du att ditt
budskap faktiskt nar fram. Dessutom kan olika kanaler
anvdndas for olika dndamdl — en kanal kanske ar bra for att
kommunicera faktabaserade budskap medan en annan ar
battre for att skapa intresse eller bygga upp en kansla.

 Internt: Intrandt, sociala medier, workshops, nyhetsbrev.

o Externt: Sociala medier, webbplats, PR, e-post, event.

TAKTIK - hur ska du paketera dina budskap?

Rent praktiskt tillvagagdangssatt: Vilka typer av innehdll ska
du anvanda? Hur ofta ska du kommunicera? Taktiken hjdlper
till att gora planen konkret och genomférbar. Den ger dig en
grund for hur du ska hélla din kommunikation igéng.

» Blogginldgg, videor, businesscase, rapporter,
nyhetsbrev, infografik, Intressanta moten, engagerade
medarbetare, framgdngar i produktionen, statistik och
inspiration samt samarbeten.

D UPPFOLJNING - hur vet du att kommunikationen fungerar?

Folj upp din kommunikation for att se vad som fungerar
och vad som behover justeras. Nar du hittar det som
uppskattas av malgruppen - gér mer av dettal!

o Satt tydliga och matbara nyckeltal (KPIs) att folja upp
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Att hjalpa sma och mellanstora
féretag @r min specialitet. Med mig far
du snabbt tillgdng till resurser som
driver din verksamhet framat. Jag
erbjuder vdgledning eller radgivning
men om du varken hinner eller vill -
gor jag jobbet at dig!

EXPERTOMRADEN

@ Marknadsféring - fran strategier
till operativt genomférande
Hallbarhet - framtidssdkra din
affar och gor den I6nsam

ﬁ] Employer branding - bli en

attraktiv arbetsgivare

Projektledning - na dina madl
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